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dinheiro

O1. OBJETIVO

LOSSARI
O processo de prevencao e combate a Lavagem de ek ©

Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo é
composto por agcdes de monitoramento e controle
que devem ser adotadas de forma integrada e
organizada.

Assim, este documento estabelece as diretrizes e os
procedimentos a serem seguidos para mitigar os
riscos de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento
ao Terrorismo, além de demais crimes envolvendo
simulagao ou ocultagao de recursos financeiros em
conformidade aos normativos relacionados nesta
politica e com as melhores praticas nacionais e
internacionais.

______________________________________________________

PLICACAO

A Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro € ao
Financiamento do Terrorismo (“PLD/FT”) é aplicada a
todos os funcionarios e colaboradores da Adig e
AdigPlus. Também se aplica aos terceiros, acionistas,

stakeholders.

_______________________________________________________



03. COMPROMETIMENTO GLOSSARIO
DA ALTA ADMINISTRAGCAO

’
4

A Alta Administracao da Adig € comprometida com a
ética, a integridade e a transparéncia nos negdcios,
Mmantendo a observancia e o acompanhamento
gquanto ao cumprimento dos procedimentos e
controles estabelecidos por esta Politica,
participando ativamente da disseminagao da cultura
de conformidade e provendo todos 0OS recursos
necessarios para tal fim. Também estd comprometida
com a efetividade e a melhoria continua da politica,
dos procedimentos e dos controles internos
relacionados com PLD/FT.

U R U U

______________________________________________________

ANAIS DE
LGACAO

A Politica de PLD/FT da Adig é divulgada através de
varios canais, visando torna-la acessivel a todos os
funcionarios, colaboradores, terceiros, clientes,
acionistas e stakeholders. Os principais canais de
divulgacao sao: i) site da Adiqg; ii) Intranet da Adig; iii)
Diretério de Normativos Internos; iv) Link para acesso a
Politica inserido nos contratos firmados com prestadores
de servicos e parceiros.

Quaisqguer desvios as diretrizes desta Politica poderao ser
relatados no Canal da Etica, disponivel em:

Site: www.contatoseguro.com.br/adig
Telefone: 0800 515 2223

Intranet > Canal da ética
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5.1.1. Diretoria Executiva

« A aprovacao deste documento, conforme previsto no artigo

7°, inciso I, da Circular BACEN n° 3.978/20.

- Acompanhar os indicadores e as agoes desenvolvidas a partir

das diretrizes desta politica, indicando eventuais melhorias

___________________________________________________________

5.1.2. Diretoria de Riscos e Financas

Estabelecer as diretrizes de atuagcdo da éarea de
Compliance/PLD;

- Garantir um ambiente favoravel e autbnomo para o
Compliance/PLD;

Garantir que a area de PLD/FT tenha recursos
necessarios para gue se possa cumprir o disposto neste
documento.

- Garantir a conformidade a partir das diretrizes desta
politica, avaliar a efetividade e cumprimento dela.

_________________________________________________________

5.1.3. Diretoria Comercial

Garantir que as areas de negdcios cumpram 0s
procedimentos e critérios descritos na Norma de Avaliagao
Interna de Risco de LD/FT e Compliance, bem como as
diretrizes estabelecidas nesta Politica.

5.2. Geréncia de Compliance e PLD

Promover a cultura de conformidade, garantir
conformidade legal e regulatéria e conduzir as iniciativas
de prevencdao continua a Lavagem de Dinheiro,
Financiamento do Terrorismo e Anticorrupg¢ao, de forma a
mitigar a exposicao a litigios, perdas, sangcoes, bem como
proteger aimagem e a integridade da organizagao, de seus
acionistas e stakeholders;

Supervisionar as praticas de Compliance/PLD na
Instituicdo de forma a garantir a aderéncia regulatoria aos
normativos emanados dos 6rgaos competentes, bem
COmMo as normas internas, visando a prevencao a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

N e e mE e e e e, e, e e, e ... ——————--
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- Cumprir as diretrizes e procedimentos estabelecidos
nesta Politica;

- Envolver e auxiliar as areas de Operacgodes, Sustentacao e
Retaguarda, Tesouraria e Back-Office Financeiro para o
entendimento e cumprimento das diretrizes aqui
estabelecidas;

- Auxiliar toda e qualguer pessoa a qual esta Politica se
apligue guanto ao entendimento e cumprimento das
diretrizes aqui estabelecidas;

- Manter esta Politica atualizada, revisando-a sempre que
necessario e em periodo nao superior a 12 (doze) meses;

« Prevenir e detectar operacdes ou transacdes que
apresentem caracteristicas atipicas, a fim de prevenir os
crimes de Lavagem de Dinheiro, bem como identificar e
acompanhar as operacdes realizadas com Pessoas
Politicamente Expostas;

- Avaliar novos clientes, terceiros, funcionarios e
colaboradores quanto a um possivel envolvimento em atos
ilicitos, exposicao politica ou atos terroristas;

- Ministrar treinamentos para novos funcionarios e
colaboradores, realizar atualizagdes anuais de reciclagem,
além de capacitar os funcionarios de correspondentes;

- Enfatizar a importéncia de conhecer os clientes, terceiros,
funcionarios e colaboradores, bem como de efetuar a
notificacao de atividades suspeitas;

- Solicitar e analisar as justificativas realizadas pelos
respectivos gerentes/gestores de negdcios;

- Garantir a devida realizacao da Avaliacao de Efetividade
em torno das diretrizes, dos procedimentos e controles
existentes relacionados a PLD/FT;

« Analisar novos produtos e servicos, a fim de identificar
vulnerabilidades sob a &ética de prevencao a Lavagem de
Dinheiro; e

- Efetuar as comunicacdes aos 6rgaos de fiscalizacao
competentes.

__________________________________________________________




5.3. Comité de Conformidade

- Analisar os resultados dos indicadores de Compliance e PLD e propor
melhorias nos processos de PLD/FT;

- Conhecer e deliberar os proponentes/clientes classificados como risco
“muito alto” ou “inaceitavel”, bem como tratar os controles criticos dos
processos de negodcio;

- Comunicar as operacoes e/0ou situacoes que possam configurar indicios de
ocorréncia dos crimes previstos na Lei 9.613/98 junto ao COAF;

- Avaliar e acompanhar o nivel de aderéncia da organizacao aos indicadores
de Compliance;

- Deliberar sobre eventuais infracdes e violacdes ao Codigo de Etica e
Conduta;

- Garantir que as infracdes e violacdes sejam seguidas de acoes disciplinares
aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico;

« Alinhar os riscos relacionados a conformidade com a gestao integrada de
riscos da Adiqg;

- Acompanhar a evolucao dos planos de acao relativos aos apontamentos
das auditorias;

« Acompanhar os resultados dos trabalhos da Auditoria Interna, Controles
Internos e Conformidade;

« Assegurar que a Presidéncia esteja ciente dos assuntos que possam causar
impacto significativo a imagem da organizacao; e

- Aprovar os documentos internos dos assuntos relacionados a esse Comité,
assim como qualguer alteracaoc nos mesmos.

_________________________________________________________________________

5.4. Geréncia Comercial

- Sempre gue necessario, disponibilizar a area de Cadastro e ao time de
Compliance/PLD a documentacao completa do proponente/cliente, a qual
devera permitir a identificacao do beneficiario final,

- Disponibilizar ao Compliance/PLD as documentacdes e informacdes
solicitadas relativas as movimentacoes de clientes de sua carteira junto a
Adiqg;



Informar ao Compliance situacoes/ocorréncias atipicas identificadas
durante a prospeccao ou durante o relacionamento com o cliente; e

- Disponibilizar as informagdes necessarias para atualizagao do cadastro dos
clientes.

5.5. Superintendéncia de Operacoes

« Cumprir com os procedimentos referentes a identificacao e qualificagao
de clientes;

Realizar as intervencdes necessarias, quando cabiveis, para fins de
atualizagado e/ou regularizagao cadastral; e

- Reportar ao Compliance/PLD situacdes e ocorréncias atipicas identificadas
durante o processo de cadastro.

- Apoiar na aplicacao dos critérios estipulados, conforme disposto em
normativos internos, para o cadastro e manutencao de clientes.

NALISE DE
OS PRODUTOS

(Na analise de novos produtos, a )
Geréncia de Compliance/PLD,
juntamente com as outras areas que
compoem a segunda linha de defesa,
atuard no mapeamento de riscos
inerentes a novos produtos, servigcos
e tecnologias, dando especial
atencao aos riscos de LD/FT.

- J
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Essa analise compreende a
observancia as regras e
legislacdes vigentes, além de
aspectos voltados a mitigacao do
risco de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo,
dentre outros atos ilicitos.
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VALIACAO
ERNA DE RISCO

Com o objetivo de aprimorar as regras e procedimentos internos inerentes a
prevencao da utilizacao do sistema financeiro para a pratica dos crimes de
‘lavagem” ou ocultagao de bens, direitos e valores e de financiamento do
terrorismo, foram estabelecidos critérios para definicdo dos niveis de riscos
relativos a clientes, terceiros, funcionarios e colaboradores, produtos e servicos,
operacoes e transacdes, bem como os riscos oriundos da propria Instituicao,
descritos na Norma de Avaliacao Interna de Risco de LD/FT e Compliance.

___________________________________________________________________________
~

Para efeito de analise de PLD/FT e risco de Compliance, os clientes e
terceiros da Instituicao sao classificados em quatro niveis:

__________________________________________________________________________

(i) baixo;
(i) alto;

(iii) muito alto;

____________________________________________________________________________

Nos casos de funcionarios, colaboradores, operagoes/transagoes,
produtos/servigos e a propria instituicdo, a classificacao de risco é
composta por trés niveis:

___________________________________________________________________________
-

(i) baixo;
(i) alto;

(iii) muito alto;

=
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Esta classificacao visa a identificacao diferenciada
quanto ao risco de LD/FT de acordo com:

_______
_______________________________

____________________
-

_____________________

caracteristicas da
movimentagao financeira;

- -
__________________

....................
~

cargo, funcao e area (em
caso de funcionarios);

___________________

caracteristicas dos produ-
tos ou servicos utilizados;

4 N\
relacdes de negdcios da Adiq,
considerando os parametros
descritos na Carta Circular
4.001/20 e na Circular 3.978 do
BACEN.

Além disso, sao verificados os envolvimentos em
processos judiciais, listas restritivas e midias rele-
vantes divulgadas por fonte confiadvel que conte-
nham matéria com informacodes desabonadoras

sobre o proponente e/ou cliente objeto da analise.
|\ J/




VALIACAO DE
TIVIDADE

Visando garantir o devido cumprimento desta Politica, dos procedimentos
e controles internos citados na Circular 3.978/20, deve ser realizada anual-
mente a Avaliagcao de Efetividade, com data-base de 31 de dezembro,
sendo certo que, até 31 de marco do ano seguinte ao da data-base, devera
ser emitido relatério acerca da avaliacao realizada, o qual seréd encaminha-
do a Diretoria Executiva, para ciéncia.

A Avaliacao de Efetividade deve ocor-
rer para verificar os seguintes itens:

1 A. Procedimentos destina-
dos a conhecer clientes,
' incluindo a verificagado e a
validacao das informacdes B. Procedimentos de
monitoramento,
: selegao, anadlise e
I comunicacao ao
COAF, incluindo a
avaliacao de efetivi-
dade dos parame-
tros de selecao de
operagoes e de situ-
agoes suspeitas;

dos clientes e a adequagao
dos dados cadastrais;

C. Governancga da Politica
de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e Financia-
mento do Terrorismo;

D. Medidas de desenvol-
vimento da cultura
organizacional voltadas
a Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e Financia-
mento do Terrorismo;

E. Programas de
capacitacao periddi-
ca de pessoal;

F. Procedimentos des-
tinados a conhecer os
funcionarios, parceiros
e prestadores de servi-
GOs terceirizados; e

G. AgOes de regularizacao
dos apontamentos oriun-
dos da auditoria interna e
da supervisao do Banco
Central do Brasil.




O relatdrio da Avaliacao de Efeti-
vidade deve conter informacgoes
que descrevam:

1. A metodologia
adotada na avaliagao; 2. Os testes

aplicados;

3. A qualificacao
dos avaliadores;

4. As deficiéncias
Identificadas.

MECANISMO DE
MPANHAMENTO E
ONTROLE

Os testes periddicos serao realizados pela area de Ricos
Operacionais e Controles Internos, de acordo com oS prazos
previstos na regulamentacao e conforme exigéncias
destacadas no Capitulo 8.
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APACITACAOE
EMINACAO DA
LTURA

A Adig se compromete com a capacitagao e disseminagao
da cultura de conformidade e de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, além de sempre
reforcar o seu compromisso com a ética perante os seus
funcionarios, colaboradores, terceiros, acionistas e
stakeholders.

___________________________________________________________
~

Para promover a continua capacitacao sobre o tema de
Compliance e PLD/FT, sao realizados treinamentos
periodicos que se aplicam a todos os funcionarios,
colaboradores, liderangas e Diretores Executivos.

___________________________________________________________

Treinamento de Integragdo Compliance: Aplicadvel a todos
os funcionarios até 30 dias apds a admissao. Carga horaria

000008, média de 1 hora.

00o0) Treinamento Anual de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro:

Aplicavel a todos os funcionarios anualmente. Carga horaria média
de 2 horas.

_________________________________________________________

taforma “Protagoniza”, sendo aplicada uma avaliagao de
percepcao do conteldo abordado ao final do curso.

Os treinamentos sao realizados online, por meio de pla- Q

_______________________________________________________
-

_______________________________________________________
-~

[ O gue é a Lavagem de Dinheiro; ]

’
1
1

________

[ Penalidades previstas em lei; ]

[ Etapas da Lavagem de Dinheiro; j




Principais alvos da Lavagem de Dinheiro;)

Sancgoes;

( Financiamento do Terrorismo;
( Corrupgao e Suborno;

—

4 N\
Obrigag¢des da Instituicao e
dos funcionarios;

\\ - J
4 : N\
Como € o processo KYC/KYP/KYE
e 0s papéis do Compliance/PLD;

\\ J
r ! N
Classificagao de risco;

\\ . J
4 I N\
Papel do Estado e do Banco Central;

\\ J
4 I N\
Exemplos de operacoes suspeitas;

\\ J
4 : N\
Comunicagdes ao COAF,;

\\ J

( Impactos da Lavagem de Dinheiro. )

-
_________________________

Além dos treinamentos, sao realizadas acdes e
campanhas de divulgacao sobre o tema, mantendo
‘_ aconduta ética no dia a dia dos envolvidos, os quais
* devem estar sempre cientes da relevancia do papel
e contribuicdo de cada um para a mitigagao de
risco de LD/FT.

_______________________________________________________
~

Cabe reforcar que o time de Compliance/PLD da
Adig é constantemente capacitado por meio de
cursos e féoruns externos.

_______________________________________________________
-




[

_________________________________________________________________

ONHEGA SEU
CIONARIO =

__________________________________

e

( A Adig adota procedimentos destinados
a conhecer o funcionario, conforme
estabelecido pela Circular 3.978/20,
visando executar as diligéncias necessa-
rias a Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terroris-
Mo, além de identificar possivel envolvi-
mento de funcionarios em atos ilicitos ou
gue nao atendam os padrdes de ética e
conduta adotados pela Adiq.

\. J

v

Na etapa de contratacao, cabe a area
de Pessoas e Cultura realizar a analise
de perfil, identificando se as caracteris-
ticas do potencial funcionario estao
alinhadas com as Politicas da Adig.

v

Anualmente, a area de Complian-
ce/PLD, juntamente com a area de Pes-
soas e Cultura, aplica o formulario “Co-
nheca Seu Funcionario”, visando identi-
ficar mudangas repentinas do padrao
econdmico dos funcionarios, através do
aumento atipico de patrimonio.

\. | J

v

Pela legislacao vigente, o colaborador ndo
€ obrigado a preencher as informacoes
solicitadas no formulario. Ademais, perio-
dicamente, a area de Pessoas e Cultura
solicita ao funcionario a atualizacao dos
seus dados, que pode ser realizada por
meio da intranet da Adig.




ONHEGA SEU
CEIRO/TERCEIRO

Visando prevenir a realizagcao de
negdcios com contrapartes iniddneas
Ou suspeitas de envolvimento em atos
ilicitos, sao verificadas, de acordo com
o perfil e propodsito de relacionamen-
to, as informacgdes sobre o terceiro
com O qual serd assinado contrato,
estabelecida alguma relacao de
negodcio ou feita concessao de patro-
cinio, incluindo prestadores de servi-
COs terceirizados. A area contratante
Oou responsavel pelo relacionamento
com o terceiro direciona ao Com-
pliance/PLD a demanda para que
sejam realizadas as devidas analises.

v

4 N\
Por meio do processo de KYP sao feitas

as verificacdoes necessarias, com base
nos critérios estabelecidos na Norma de
Avaliagao Interna de Riscos LD/FT e
Compliance para que, com base nos
resultados das pesquisas, seja atribuida
ao terceiro/proponente a classificacao
\de risco adequada.




v

Sao verificados processos junto aos tribunais, midias
desabonadoras e listas restritivas, a fimm de apurar o
possivel envolvimento do terceiro/proponente em
atos ilicitos.

-

O monitoramento de terceiros ocorre de forma
continua, onde sao verificados processos judiciais,
listas restritivas, situacao do CNPJ junto a Receita
Federal e mudanga no CNAE principal. A atualizagao
dos dados inerentes a terceiros ocorre periodica-
mente.

ONHECA
CLIENTE

______________________________________________________________________

_____________________________________________________________

13.1. Identificacao e
Qualificacao de Clientes

............................................

Estao previstas na Norma de Identificagcao e Qualificagao de
Clientes, pertinente a area de Operacdoes, as regras € 0s
responsaveis pela obtencao da documentacao, analise e
registro de informagdes do cadastro de clientes que irao
contratar servicos, produtos financeiros, bem como proce-
dimentos de manutencgao periddica destes cadastros.

_____________________________________________________
~




13.1.1. KYC

O procedimento Know Your Client (KYC) tem o objetivo
de garantir o conhecimento acerca do cliente e a coe-
réncia de suas atividades junto a Adig. Nos casos de
clientes pessoas juridicas, esse processo visa também
identificar os beneficiarios finais dos recursos movimen-
tados pela empresa.

E obrigatério que os proponentes sejam analisados pela
area de Compliance/PLD quanto a um possivel envolvi-
mento em atos ilicitos que podem, de alguma maneira,
prejudicar a reputacao e a integridade da Institui¢cao.

A analise de PLD/FT relacionada a clientes & constituida
pela verificacao em midia, processos judiciais, listas restri-
tivas e demais fontes que possibilitam a identificacao de
envolvimento em possiveis irregularidades legais e juridi-
cas e/ou envolvimento em CPIs. De acordo com os resul-
tados da pesquisa, o nivel de risco é atribuido conforme
previsto na Norma de Avaliagao Interna de Risco de
LD/FT e Compliance.

Caso sejam encontradas informacdes relevantes, serao
essas encaminhadas ao gerente/gestor responsavel pelo
relacionamento através do relatério KYC, contendo deta-
Ihes dos resultados das pesquisas; quando cabivel, serao
requisitados esclarecimentos ao cliente, obedecendo o
fluxo de aprovacao quanto ao inicio do relacionamento,
conforme diretrizes contidas na Norma de Avaliagcao
Interna de Risco de LD/FT e Compliance.

Se alguma noticia relevante for encontrada durante o
relacionamento com o cliente, sera encaminhado um
relatério adicional (Alerta KYC), contendo as informacoes
ao gerente/gestor responsavel, que deve entrar em con-
tato com o cliente e obter os esclarecimentos sobre as
informacdes encontradas, bem como devera emitir um
parecer guanto ao interesse na continuidade do relacio-
namento com cliente, obedecendo, também, o fluxo de
aprovacao da alta geréncia.

com proponentes que nao tenham passado

j Nao sdo permitidas relagoes de negocios
pelo processo de KYC.




________________________________________________
o -

~

13.1.2. Identificacao dos Beneficiarios

Para fins de identificagao e fluxo cadastral, caracteri-
za-se como beneficiario final:

« Pessoa que possui 25% (vinte e cinco por cento) ou mais
' do capital da entidade, direta ou indiretamente, confor-
me estabelecido no contrato social;

- Representante, inclusive o procurador e o preposto, gue
exerca o comando de fato sobre as atividades da pessoa
juridica; ou

- Pessoa que possui poder decisdrio e/ou papel funda-
mental nas decisdes finais, respondendo pela estrutura
empresarial.

________________________________________________________

_________________________________________________________

Para quaisquer empresas regidas por Estatuto Social, con-
sidera-se ‘beneficiario final’ as seguintes pessoas naturais:

- Pessoas autorizadas a representar a pessoa juridica;
- Controladores;
- Administradores; ou

- Diretores ou Presidentes.

Para fins de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Finan-
ciamento do Terrorismo, como parte do processo de
classificacao de risco de LD/FT, independente do per-
centual de participacao no quadro societario, todas as
pessoas que o compde serao analisadas pelo Com-
pliance/PLD, bem como seus representantes legais,
procuradores e demais pessoas autorizadas a repre-
sentar a pessoa juridica.

e E e EmEE - ——————————-—- -

____________________________________________________

13.2. Pessoas Expostas
Politicamente (PEP)

-————————-

Em atendimento a Circular Bacen 3.978/20 que dispde
acerca dos procedimentos a serem observados para a
qualificacao e acompanhamento das movimentacoes
financeiras de Pessoas Expostas Politicamente (PEP) e
pessoas que possuam Estreito Relacionamento com
PEP, sao realizadas consultas em listas especificas para
esse fim.




Em se tratando de cliente qualificado como PEP ou que possua
estreito relacionamento com PEP e que ndao se enguadre nos
critérios de classificacao de risco “muito alto”, conforme crité-
rios estabelecidos na Norma de Avaliagcao Interna de Riscos de
LD/FT e Compliance, o inicio ou manutencao de relaciona-
mento estd previamente autorizado pela Diretoria de PLD.

Através do sistema de monitoramento, um acompanhamento
continuo é realizado a fim de identificar clientes que passaram
a assumir a condicao de PEP ou estreito colaborador (verifican-
do, inclusive, representante e familiares).

13.3. Terrorismo e
seu Financiamento

Em atendimento a Circular Bacen 3.978/20, a qual estabelece a
necessidade de comunicagao de operacdes envolvendo pes-
soas que reconhecidamente tenham perpetrado ou tentado
perpetrar atos terroristas ou neles participado ou facilitado o
seu cometimento, verifica-se as listas organizadas pela ONU
(membros da Al-Qaeda), OFAC, OFSI, UE, entre outras.

4 N
Caso seja identificado algum cliente na lista

consultada, o seu relacionamento com a Adig
deve ser encerrado e informado aos 6rgaos
de fiscalizacao competentes e aos arranjos de

pagamento (Bandeiras).
\ J

13.4. Responsabilidade
Socioambiental

No inicio do relacionamento com o cliente, a drea de Compliance/PLD realiza
consultas com o objetivo de identificar possivel envolvimento do cliente com
atividades de potencial risco a imagem da Instituicao, como atividades que
incentivem a prostituicao, utilizem mao de obra infantil, manutencao de trabalha-
dores em condicoes analogas as de escravo e crimes socioambientais.

Através do sistema de monitoramento, é realizado o acompanhamento continuo
a fim de identificar clientes que passaram a constar na Lista de Transparéncia da
Secretaria de Inspecao do Trabalho.

Deverao ser obedecidos os critérios de classificacao de risco estabelecidos na
Norma de Avaliacao Interna de Risco de LD/FT e Compliance para inicio/conti-
nuidade de negdcios, devendo ser reportado também a area de Riscos Opera-
cionais, conforme estabelecido na Politica Socioambiental.
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13.5. Procedimentos de monitoramento, selecao e
analise de operacoes e situacoes suspeitas

14.5.1. Proposta e Cadastro

Atipicidades relacionadas aos clientes no processo de prospeccao e cadastro
deverao ser observadas e reportadas pelas areas de Cadastro, Gestores de
Negdbcios/Gerentes e outras areas gue possuam relacionamento direto com o
cliente.

O reporte de situagao ou ocorréncia suspeita devera ser realizado diretamente
ao Compliance/PLD, sem gue seja dada ciéncia ao proponente/cliente.

13.5.2. Monitoramento sistémico

O sistema de monitoramento possui regras parametrizadas com o objetivo de
identificar o envolvimento do cliente em listas restritivas, atipicidade nas transa-
cOes financeiras, atipicidades nos dados cadastrais e PEP, com base nas situa-
coes listadas na Carta Circular Bacen 4.001/20.

Para gue o cliente seja alertado no sistema, € necessario que sua movimenta-
cao/perfil se enquadre nas regras parametrizadas. Estes alertas ocorrem de
acordo com o risco do produto, capacidade financeira do cliente X transagoes,
localizacao e tipo de atividade/negdcio.

Com base na analise do alerta, havendo confirmacao de indicios de operacdes
ou situacoes suspeitas, € elaborado um relatdrio especifico para esse fim, que
culminara no registro de comunicagcdo ao COAF ou ao FRA, se aplicavel (con-
forme instrucoes operacionais contidas no Manual de Comunicacao de Opera-
coes e Situacdes Suspeitas), podendo em alguns casos acarretar, inclusive, o
cancelamento da relagao por desinteresse comercial por parte da Adig, em
conformidade com a regulamentacao vigente.

As regras parametrizadas obedecem ao rol de operagoes e situacoes descritas
na Carta Circular Bacen 4.001/20, sendo o periodo para geracao de alertas nao
superior a 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da data de ocorréncia da
operacao ou da situagao.

A realizacdo da analise do alerta gerado pelo sistemma de monitoramento
também obedece ao prazo estabelecido na Circular Bacen 3.978/20, nao exce-
dendo 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da data da selecao da ope-
racao ou situagao.

Durante o processo de monitoramento, caso sejam observados pontos que
venham a impactar na classificacao de risco do cliente e esse passe a se engua-
drar no risco “Muito Alto”, deverao ser obedecidos os critérios estabelecidos na
Norma Avaliacao Interna de Risco de LD/FT e Compliance quanto a aprovagao
da alta geréncia para manutenc¢ao do relacionamento/continuidade de nego-
cios.




13.5.3. Funcionarios, Colaboradores e Terceiros

Além do monitoramento sistémico, a Adig conta com treinamentos e acdes de
comunicacao que visam estimular o relato de boa-fé de situagoes ilicitas
cometidas por funcionarios, colaboradores, clientes e/ou terceiros. O relato
podera ser realizado diretamente ao Compliance ou por meio do Canal da
Etica, disponivel na intranet (pUblico interno) e no site da Adig (publico interno
e externo).

13.6. Comunicacao de Operacoes Suspeitas

As transacoes ou propostas de transagdes que possam constituir indicios de
crime de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (previstas na
Carta Circular Bacen 4.001/20), ou as transacdes que sao consideradas “comuni-
cacao obrigatdria” (previstas na Circular Bacen 3.978/20) deverao ser comuni-
cadas aos 6rgaos fiscalizadores competentes.

Todos os registros que fundamentaram a comunicagao ou a decisado de nao
realizar a comunicacao deverao ser documentados e devidamente arquivados.

As operacoes e situacoes suspeitas identificadas junto as contas/produtos/ser-
ViCos nacionais do cliente, ou que envolvam funcionarios, colaboradores e
terceiros deverao ser reportadas ao COAF por meio do SISCOAF.

Tais comunicacdes deverao ser realizadas sem que seja dada a ciéncia aos
envolvidos ou a terceiros.

EGISTRO DE OPERACOES

Todas as operagoes realizadas, bem como os produtos e servicos contrata-
dos, inclusive pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos,
devem ser devidamente registrados pela Adig contendo, no minimo, as
seguintes informacgdes sobre cada operagao:

Tipo;

T/

6
/4

Valor, quando aplicavel;

N




s +

Data de realizacao;

O

D

Nome e CPF ou CNPJ do titular
e do beneficiario da operacao;

"lllll
Do

Nome e CPF ou CNPJ
do remetente

[— =
[ Canal utilizado; j

v

( 333 )

Codigos de identificacao I%
das instituicoes envolvidas na
operacao, provenientes do
sistema de liquidagao de paga- >
mentos ou de transferéncia de
fundos, quando aplicavel;

NUmeros das dependéncias e
das contas envolvidas na opera-
Ccao, quando aplicavel.

Em operacdes envolvendo clientes residentes no exterior, nao &
obrigatério o registro de CPF ou CNPJ, porém, em caso de pessoa
fisica, devem ser registrados o nome, tipo e nimero do documento
de viagem e respectivo pals emissor e organismo internacional de
que seja representante para o exercicio de funcdes especificas no
Pals, guando for o caso. Em se tratando de pessoa juridica, deverao
conter nome da empresa e nUmero de identificacao ou de registro
da empresa no respectivo pais de origem.




EFERENCIAS

Circular Bacen n° 3.978/2020

Resolucao BCB n° 119/2021

Carta Circular Bacen n° 4.001/20

Lei n° 9.613/1998

Lei n°12.856/2013

Lei n°12.360/2016

Resolugao COAF n° 29/2017.

Codigo de Etica e Conduta da Adia.
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Documento revisado/elaborado
em Marco de 2022.

...................

“Este documento contém informacdes de uso exclusivo dos
colaboradores da Adig, sua circulacao é restrita, sendo proibida
a retirada do mesmo das dependéncias da Instituicao. E vedado
a qualquer colaborador revelar, distribuir, transmitir ou copiar
este documento ou qualguer parte do seu conteddo.”




